| § DRV D)

INTERCULTURAL EDUCATION OF NURSES IN EUROPE

Newsletter
No. 2
May0201

Durante la reunion se trataron los siguientes temas:

A) Evaluacion de los resultados del proyecto:

- Producto 1. Resultados de las revisiones de la literatura;
- Producto 2. Instrumento de Medida de la Compasiéon —
CMT;

- Producto 3. Evaluacion de necesidades.

B) Disefio del modelo europeo para el desarrollo de
modelos de conducta (Producto 4):

- Panel Delphi con expertos;

- Lista de valores,filosofias y principios educativos;

- Mapa conceptual preliminar del modelo.

Revision integradora de la literatura sobre tres aspectos de la compasion

Las revisiones han partido de una pregunta de investigacién general: “¢Como aprenden a ejercer
cuidados compasivos culturalmente competentes los profesionales sanitarios?”. Las revisiones han
aportado una imagen integral de la investigacion actualmente publicada y de la opinién académica
sobre estas cuestiones: ‘Componentes universales de la compasion’; ‘Mediciéon de la compasion
culturalmente competente’; y ‘Aprendizaje tedrico-practico de la compasién culturalmente
competente’.

Los autores de estas revisiones han sido: Rikke A. Petersen,Lisbeth FrederiksenyMette M. Jansen del
Departamento de Enfermeria de la Escuela Universitaria Lillebaelt de Odense (Dinamarca); Choni
Doiate, Carla Vidal, Gustavo Castillo y Jordi Garcés del Instituto de Investigacion Polibienestar de la
Universidad de Valencia (Espafia); Irena Papadopoulosy Sheila Ali del Centro de Investigacion de
Estudios Transculturales en Salud de la Universidad Middlesex en Londres (Reino Unido).

Las revisiones se realizaron siguiendo un enfoque integrador.Para cada una se siguié este proceso: a)
formulacién de una pregunta de investigacion concreta; b) identificaciéon de palabras clave; c)
busquedas en la literatura; c) evaluacion de los datos; d) andlisis de datos; e) presentacion de los
resultados en una tabla resumen.

El informe realizado esta disponible en la pagina web del proyecto: http://ieneproject.eu/

El primer producto del proyecto demuestra que hay muy poca literatura sobre compasion basada en
investigacion empirica. De este modo, el proyecto IENE4 aportard conocimiento sobre cémo los
profesionales sanitarios aprenden a ejercer cuidados compasivos culturalmente competentes.
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Estamos trabajando en el disefio de una herramienta de autoevaluacion valida y fiable para medir la
compasion culturalmente competente.

e El primer paso consistio en plantear los items que compondrian el instrumento; tanto
genéricos como especificos centrados en distintos grupos de pacientes.

e Todos los socios colaboraron en esta tarea proponiendo sus propios items.

Posteriormente, la Prof. Irena Papadopoulos, del Centro de Investigacionde Estudios
Transculturales en Salud de la Universidad Middlesex, revisé todos los items y los adapté de
acuerdo a los requisitos de la herramienta. Asimismo, se clasificaron en distintos aspectos
relacionados con la compasidn: consciencia cultural, conocimiento cultural, sensibilidad
cultural y competencia cultural.

e Con ultima version de dichos items se realizé un estudio Delphi, cuya primera ronda ya ha sido
cumplimentada en todos los paises participantes.

e Durante la reunidon de consorcio que tuvo lugar en Valencia en el mes de abril 2015 se
presentaron los primeros resultados de los analisis cuantitativos de cada grupo de items. Estos
analisis se complementaran con otros de tipo cualitativo.

e Posteriormente, el cuestionario se adaptard y estara listo para ser evaluado en una segunda
ronda dentro del estudio Delphi.

En los paises participantes se esta llevando a cabo una evaluacién de las necesidades que presentan
los profesionales sanitarios que coordinan/supervisan equipos. El objetivo es detectar aquellas
necesidades que pueden ayudar a desarrollar modelos de conducta y promocién de los cuidados
compasivos culturalmente competentes.
e El cuestionario de evaluacion de necesidades ha sido preparado por Serpil Tural, de la
Universidad del Marmara(Turquia) y se traducira en los idiomas de cada socio.
e Entre 20-25 profesionales sanitarios cumplimentaran el cuestionario en cada pais.
e Tras introducir el cuestionario en la plataforma SurveyMonkey, cada socio enviard una
invitacion a diversos profesionales con el enlace a la encuesta para que la cumplimenten.
e Posteriormente, los socios enviaran los analisis cuantitativos y la traduccion a las preguntas
abiertas a la Universidad del Marmara quien se encargard de realizar el informe final con los
resultados de la evaluacién de necesidades.

El Modelo Europeo pretende que los profesionales sanitarios desarrollen roles de orientacidn vy
direccion para promover un contexto clinico/asistencial favorable en el que los trabajadores
proporcionen cuidados compasivos culturalmente competentes a sus pacientes.

Nuestro modelo se basa en los resultados de las revisiones de la literatura previamente realizadas y la
evaluacién de necesidades llevadas a cabo en todos los paises participantes. Se basa también en el
Modelo PPT/IENE, pero focalizindose en profesionales con capacidad de direccion/supervision de
equipos. El modelo proporcionara valores, filosofias, principios educativos y un mapa conceptual de
cara al desarrollo de contenidos relevantes para los curriculos. Asimismo, proporcionara instrumentos
educativos dirigidos a profesionales sanitarios senior, los cuales se suelen considerar como el vinculo
mas importante para el desarrollo y la sostenibilidad de contextos asistenciales compasivos sensibles a
la cultura de los pacientes.

Para ello emplearemos paneles Delphi de expertos para alcanzar consenso sobre los valores y
conceptos principales que se incluiran en el modelo. La Universidad Tecnolégica de Chipre se encargara
del trabajo con el panel de expertosy de la construccién del modelo.

El pilotaje y el estudio del Modelo Europeo se llevara a cabo en Chipre a través de Grupos Focales con
expertos del ambito sanitario y asistencial.

En Siena (Italia) los dias 4 y 5 de noviembre de 2015
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Este proyecto ha sido financiado por la Comision Europa. Esta publicacion refleja unicamente el punto de vista del
autor y la Comision no se hace responsable del uso que se haga de esta informacion.
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